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ematris es una empresa consultora B especializada en apoyar a la 

ciencia, tecnología, innovación y emprendimiento. Busca servir a 

organizaciones de los sectores privado, público y académico acelerando 

sus procesos de desarrollo, innovación y aprendizaje a través de 

metodologías ágiles y colaborativas.



Facilitadores

Ingeniero Civil Industrial, Universidad 

Técnica Federico Santa María.  

Especialista en facilitación de 

procesos de Gestión de Innovación.

Certificado en Método Human-

Centered Design de IDEO.org

Diplomado en Herramientas de 

Innovación y Metodologías Ágiles 

para la Gestión de Proyectos, UAI.

Jorge Andrade

Jefe de Proyectos
Gestión de la Innovación

https://www.linkedin.com/in/jorgeandradegonz/


• Etapas un proceso de innovación.

• Mentalidad para el proceso de innovación.

• Herramientas para la ideación.

Objetivos del taller



Metodología Unificada de Innovación

Focos          Desafíos               Conceptos              Proyectos         Soluciones 

ENFOCAR
Recursos

DESCUBRIR
Revelaciones

IDEAR
Conceptos

EJECUTAR
Prototipos

INTRODUCIR
Soluciones









Mentalidad 1

Mentalidad estratégica: 
Visión futura





6 Lentes para descubrir



REVELACIONES DE 
CLIENTES/USUARIOS1



Revelaciones en Pandemia



14

DISCONTINUIDADES2



Capacidad de 
Anticipación



De eficiente

A: 

Inteligente y 
Sustentable

Revolución Digital 
para eficientar

procesos y uso de 
data analytics

Convergencia
tecnológica –

automatización y 
cambios en

configuración del 
trabajo

Estrés de recursos: 
agua y energía, 

compitiendo con uso
urbano y agrícola



ORTODOXIAS3





Ortodoxia de



Ortodoxias:

¿Qué cosas harías 

para 

aumentar el tráfico 

en tu ciudad?



COMBINACIÓN DE 
CAPACIDADES

4



Tractores de jardin

Motores marinos

Cortadoras de pasto

Generadores ATVs

Motores

Autos

Motocicletas

Capacidad habilitante de Honda:
La habilidad de desarrollar e integrar tecnología de motor y cadena cinemática

Ejemplo Combinación de Capacidades - Honda

http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.autogaleria.pl/tapety/img/honda/honda_accord_2002_03_m.jpg&imgrefurl=http://www.autogaleria.pl/tapety/honda.php&h=768&w=1024&sz=129&tbnid=W0RAHyMFbbYJ:&tbnh=112&tbnw=149&start=1&prev=/images?q=honda+accord&hl=en&lr=&sa=G
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.cpsc.gov/cpscpub/prerel/prhtml01/01027b.jpg&imgrefurl=http://www.cpsc.gov/cpscpub/prerel/prhtml01/01027.html&h=572&w=791&sz=70&tbnid=LGqkbfdGpy8J:&tbnh=101&tbnw=139&start=1&prev=/images?q=honda+atvs&hl=en&lr=&sa=G
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.honda.co.jp/tech/power/marine-engines/image/main.jpg&imgrefurl=http://www.honda.co.jp/tech/power/marine-engines/&h=250&w=190&sz=8&tbnid=uKGJG1z7MJgJ:&tbnh=105&tbnw=80&start=10&prev=/images?q=honda+marine+engines&hl=en&lr=&sa=G
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.lawnequip.co.uk/images/ride_on_tractor.jpg&imgrefurl=http://www.lawnequip.co.uk/&h=121&w=150&sz=5&tbnid=8swePCQcNlkJ:&tbnh=72&tbnw=89&start=14&prev=/images?q=honda+garden+tractors&hl=en&lr=&sa=G


Combinación de Capacidades Internas



Combinación de Capacidades Externas



MAPA
COMPETITIVO5



Precio    Motor    Marca    Diseño    Confort    Seguridad

1

2

3

4

5

Marca de Lujo 
(Ferrari)

Marca Premium
(Audi, Mercedes Benz)

Marca Económica
(Chery)

Ejemplo Industria Automotriz



Precio    Motor    Marca    Diseño    Confort    Seguridad

1

2

3

4

5

Marca de Lujo 
(Ferrari)

Marca Premium
(Audi, Mercedes Benz)

Marca Económica
(Chery)

VOLVO

Ejemplo Industria Automotriz
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ANALOGÍAS6



Analogías



Analogías Negocio de Impresoras



Búsqueda Análoga: “Inspiración para lograr un efecto amortiguador óptimo”

NIKE SHOX



Pensar en Mundos Remotos

1 Análogo cercano

1 Análogo lejano

1 Locura



¿Cuál es?

¿Qué me inspira?



Mentalidad 2

Mentalidad abierta: 
Descubrir oportunidades





El Proceso Creativo



Oportunidades de Innovación

+ +

+ +
IDEAR



El Proceso Creativo



El Proceso Creativo



Herramientas para la Co-Creación

Brainstorming



Aplicación Brainstorming

¿Qué Productos o Servicios venderle a la Vaca?

1 min



Herramientas para la Co-Creación

Brainwriting



Herramientas para la Co-Creación

Brainwalking



Priorizar



Mentalidad 3

Mentalidad creativa:
Pensar nuevas posibilidades





Validación de innovaciones



Pruebas con prototipos



Pruebas con prototipos



Pruebas con prototipos



Pruebas con prototipos



Pruebas con prototipos



Pruebas con prototipos



MVP: 
Producto 

Mínimamente 
Viable



¿Cómo sería su MVP?



Mago de Oz

• Web para pedidos
• Indicaciones por 

teléfono

Fuente: Revista Capital



¿Cómo sería su MVP?



Versión “Beta” 

• UberCab interfaz móvil simple. 
• Reservas y seguimiento por SMS.
• Pagos automáticos con tarjeta de 

crédito.

Fuente: How Uber, AirBnB, Dropbox released mvps to achieve rapid growth, Medium



Actividad:

¡Rondas de MVP!

5 minutos 

Prototipa



Actividad:

¡Rondas de MVP!

3 minutos 

Por persona

Presenta

(3 min)

Anota

Ronda 1



Actividad:

¡Rondas de MVP!

5 minutos 

Intercambia

Mejora

(5 min)

Ronda 2



Actividad:

¡Rondas de MVP!

3 minutos 

Por persona

Ronda 3

Presenta

(3 min)

Anota

(3 min)



Iterar y refinar



¿Cómo se van?
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